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Dieses Merkblatt richtet sich an das Management und
benennt zentrale Malnahmen zur Vermeidung von
Schaden durch Phantomfrachtfihrer.

Ein Phantomfrachtfiihrer ist kein echter
Transportunternehmer. Er nimmt einen Transportauftrag
nur in betrligerischer Absicht an. Er hat keine ernsthafte
Transportabsicht. Stattdessen will er das ihm Ubergebene
Transportgut entwenden.

— Etablieren Sie einen geeigneten Prozess fiir die e untenehmen, ~mit denen eine laufende
Vergabe von Transportauftragen. Stellen Sie Geschaftsbeziehung besteht.
insbesondere folgendes sicher: « Keine Unterbeauftragung bei Frachtenbérsen.
e Konsequente  Kontrolle  der Liefertermine,
» Sorgfaltige Auswahl des Transportunternehmers. insbesondere bei neuen Geschaftsbeziehungen
o Geschéaftspartner stets zweifelsfrei identifizieren. mit Transportunternehmen.

¢ Neue Geschéaftsbeziehungen erst nach positiver

Uberpriifung der Zuverlassigkeit eingehen — Kontrollieren Sie regelmaRig die Einhaltung des

» RegelmaRigs’ undl sorgfltige Priifung|  der Prozesses und prifen Sie ihn regelmaBig auf

Plausibilitat von: EU-Lizenzen, Genehmigungen, mogliche ~ Schwachstellen im  Hinblick  auf
Versicherungsbestatigungen und Phantomfrachtfihrer.
Handelsregisterausziigen.

e Vergabe von Transportauftrdgen nur an
zuverlassige Unternehmen Uber vereinbarte
Ansprechpartner.

e Bei hochwertigen Gltern oder mehreren Lkw-
Ladungen ausschlieBlicher Einsatz von Transport-

— Schulen  Sie regelmalig die mit der
Auftragsvergabe befassten Mitarbeiter in der
Erkennung und Pravention zur Vorgehensweise
von Phantomfrachtfiihrern.

— Stellen Sie in diesem Zusammenhang Mitarbeitern
Checklisten / Merkblatter zur Verfligung.

Weitere Hinweise

e Zeigen Sie jede betrligerische Ladungsentwendung unverzuglich bei der Polizei und beim Versicherer als
vermutlich bandenmaRigen Betrug an.

¢ Die Ermittlungen sind aktiv zu unterstitzen.

Detaillierte Informationen zur Schadenverhitung bei Geschaftsanbahnung, Aufnahme der =l q
Geschaftsbeziehung, Auftragsvergabe, Abholung des Transportgutes, Ablieferung der Ware, Schadenfall :
kénnen den Tipps zur Schadenverhiitung gegen Phantomfrachtfiihrer (www.tis-gdv.de) enthnommen =
werden.

Das Merkblatt erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die Hinweise sind unverbindlich.

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. Verantwortlich

WilhelmstraBe 43 / 43 G, 10117 Berlin Nils Hellberg - n.hellberg@gdv.de

Besuchereingang: Leipziger StraBe 121 Leiter Abteilung Haftpflicht-, Kredit-, Transport-, Luftfahrt-, Unfall-
Tel.: +49 30 2020-5000 - Fax: +49 30 2020-6000 und Rechtsschutzversicherung, Assistance, Statistik

www.gdv.de, berlin@gdv.de



mailto:b.kupfer%40gdv.de?subject=
https://www.tis-gdv.de/tis/bedingungen/unterschlagung_lkw_ladungen/inhalt.htm/
http://www.gdv.de/
mailto:berlin@gdv.de
mailto:n.hellberg@gdv.de

©GDV2026

& GD Gesamtverband
< der Versicherer
VERMEIDUNG VON SCHADEN DURCH PHANTOMFRACHTFUHRER

| Merkblatt Disposition

Bjorn Kupfer - b.kupfer@gdv.de | Stand: Januar 2026

Dieses Merkblatt richtet sich an Mitarbeiter in der
Auftragsvergabe. Es bietet Unterstltzung bei der sicheren
Vergabe von Transportauftragen, um Schaden durch
Phantomfrachtflihrer zu vermeiden.

Ein Phantomfrachtfiihrer ist kein echter
Transportunternehmer. Er nimmt einen Transportauftrag
nur in betrigerischer Absicht an. Er hat keine ernsthafte
Transportabsicht. Stattdessen will er das ihm tbergebene
Transportgut entwenden.

— Vergeben Sie den Transportauftrag, auch via — Kontaktaufnahmen Uber Freemail-Adressen und
Frachtenbérsen, nur nach positiver Uberpriifung Mobilfunknummern sind verdachtig. Sehen Sie
der Zuverlassigkeit des Transportunternehmens. daher von einer Auftragsvergabe ab.

—> Uberpriifen Sie EU-Lizenzen, Genehmigungen, — Erteilen Sie keine Auftrdige an unbekannte

Versicherungsbestatigungen und Unternehmen, die auf Ladungssuche sind und mit
Handelsregisterausziige sorgfaltig auf Plausibilitat besonders guinstigen Frachtpreisen locken oder die
und Giiltigkeit. Bei Zweifeln sehen Sie von einer angeblich Uber Dritte von Ihrem Ladungsangebot
Beauftragung ab. erfahren haben.

—> Nutzen Sie ausschlieBlich vereinbarte  —> Vergeben Sie Transportauftrdge von hochwertigen
Kommunikationswege mit verifizierten Gutern oder Uber mehrere Lkw-Ladungen
Ansprechpartnern fiir die Vergabe und Annahme von ausschlieBlich an Transportunternehmen, mit denen
Transportauftragen. Gleichen Sie E-Mail-Adressen eine laufende Geschéaftsbeziehung besteht.

und Telefonnummern, auch bei laufenden
Geschaftsbeziehungen, vor Auftragsvergabe genau
ab. E-Mail-Adressen werden von Tatern oft leicht
abgeandert, um die Kommunikation umzuleiten.

Weitere Hinweise

e Seien Sie besonders wachsam bei der Beauftragung zu Zeiten mit erfahrungsgemaf knappen Frachtkapazitaten,
bspw. vor Feiertagen oder verlangerten Wochenenden. Lassen Sie sich nicht durch knappen Laderaum unter Druck
setzen.

e Geschieht die Auftragsvergabe Uber Frachtenbdrsen, nutzen Sie ausschlief3lich deren interne Kommunikationswege.

¢ Unterbeauftragung birgt zusatzliche Risiken. Untersagen Sie diese bei Auftragsvergaben tber Frachtenbérsen generell.

e Zeigen Sie jede betriigerische Ladungsentwendung unverziglich bei der Polizei und beim Versicherer als vermutlich
bandenmafigen Betrug an. Unterstitzen Sie die Ermittlungen aktiv.

Detaillierte Informationen zur Schadenverhitung bei Geschaftsanbahnung, Aufnahme der =] E]_
Geschaftsbeziehung, Auftragsvergabe, Abholung des Transportgutes, Ablieferung der Ware, Schadenfall ;
koénnen den Tipps zur Schadenverhiitung gegen Phantomfrachtfiihrer (www.tis-gdv.de) entnommen (=]
werden.

Das Merkblatt erhebt keinen Anspruch auf Vollstédndigkeit. Die Hinweise sind unverbindlich.
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Dieses Merkblatt gibt praktische Hinweise fiir einen
sicheren Ablauf an der Ladestelle und unterstitzt Sie
dabei, Risiken durch Phantomfrachtfihrer zu erkennen
und zu vermeiden.

Ein Phantomfrachtfiihrer ist kein echter
Transportunternehmer. Er nimmt einen Transportauftrag nur
in betrligerischer Absicht an. Er hat keine ernsthafte
Transportabsicht. Stattdessen will er das ihm (bergebene
Transportgut entwenden.

Schnittstellenkontrolle:

— Fihren Sie bei Be- oder Entladung eine
Schnittstellenkontrolle durch und prifen Sie
insbesondere: die Vollzahligkeit und Identitat des
Transportguts, &uBerlich erkennbare Schaden,
Unversehrtheit von Plomben und Verschlissen.
Das Ergebnis soll im Frachtbrief vermerkt und von
den Beteiligten gegengezeichnet werden.

Beladung:
— Erfragen Sie vor Ubergabe des Transportguts die
vereinbarte Auftragsnummer beim Fahrer.

— Stellen Sie die Identitat des Fahrers anhand eines
amtlichen Ausweises zweifelsfrei fest und gleichen
Sie die Daten mit der Anmeldung ab.

A L A

— Prifen Sie vor der Verladung, ob Kennzeichen,
Fahrer- und Fahrzeugdaten mit der Anmeldung
Ubereinstimmen.

— Dokumentieren Sie folgende Daten:

¢ Vollstandiger Name, Nationalitat und Kontakt daten
des Fahrers

¢ Kennzeichen, Registerstaat, Typbezeichnung des
Transportmittels und die
Fahrzeugidentifikationsnummer

— Fertigen Sie nach Mdglichkeit Fotos oder Videos
von Fahrer und Fahrzeug in hoher Auflésung an und
erstellen Sie Farbkopien von Ausweis,
Fihrerschein und den Fahrzeugpapieren.

— Informieren Sie den Empfanger nach Ubergabe des
Transportguts uber den voraussichtlichen
Liefertermin. Bei Direktverkehren Ubermitteln Sie
zusatzlich Fahrer- und Fahrzeugdaten.

Detaillierte Informationen zur Schadenverhiitung bei Geschaftsanbahnung, Aufnahme der =13k E]
Geschaftsbeziehung, Auftragsvergabe, Abholung des Transportgutes, Ablieferung der Ware, Schadenfall ;
konnen den Tipps zur Schadenverhiitung gegen Phantomfrachtfiihrer (www.tis-gdv.de) entnommen (=]
werden.

Das Merkblatt erhebt keinen Anspruch auf Vollstédndigkeit. Die Hinweise sind unverbindlich.
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